Seminario

~ Claves de Exito
mas alla de la Economia

Lic. Pablo Furnari

Parque Industrial La Cantabrica— 27 de Septiembre de 2016



Objetivo del Seminario

Que formen parte

del
Club del 2%
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El 70% de la gente anhela
algo pero no hace nada
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El 10% de la gente
transforma su anhelo en
deseo pero tampoco hace
algo
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El 8% de la gente transforma
su anhelo y deseo en
esperanza pero tampoco hace
algo
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El 6% de la gente pasa de
la esperanza a la creencia.
Cree que lo quiere
sucedera. Pero tampoco
hacen mucho.
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El 4% cristaliza su anhelo,
deseo y esperanza en
creencia, y por ultimo en
FE...
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Solo el 2% establece un
plan para obtener lo
que quiere de laviday
lo ejecuta...
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¢Queé tiene en comun
ese 2%?
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10 Claves de Exito
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Pero pueden ser...
10 Claves + 1
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Consideraciones para el éxito

> Liderazgo + Management + Comunicacion

> Claridad en cuanto a “la meta”

> Analizar los paradigmas para captar un cliente.

> Armar un equipo competente + ITP

> Analizar paradigmas, en especial “Empresa familiar”
> Ser concientes de nuestra Imagen Marca Pais.

> Sinergizar junto a la Cadena de Valor

> Saber siempre nuestro nivel real de competitividad.
> Mejora continua (Kaizen)

> Empatia y perseverancia
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Una frase sobre Liderazgo

Un negocio que tenga escasez de capital puede obtener un

préstamo, uno que esta mal ubicado puede cambiar de
lugar, pero uno que tenga escasez de liderazgo tiene
pocas posibilidades de sobrevivir.
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Una frase sobre Management

Nada es dificil en particular para el management
si se divide todo en pequenas tareas.

Antes que todo lo demas, estar listos es el secreto del
éxito.

(Henry Ford)
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Una frase sobre Comunicacion

El dialogo intercultural puede provocar con facilidad

confusiones y malos entendidos.
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En definitiva saber que...

...cada negocio no es una carrera larga

sino muchas carreras cortas una tras otra...
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En definitiva saber que...

...y para ganar cada carrera debemos
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... Ser realistas
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... ser estrategas
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...planificar 2 ,.zi‘.
adecuadamente %
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. "You Imbecile! . . . We flew 12,000 miles for
: THIS?"
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Atentos al
entornoy a los
hechos
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... comunicacion
efectiva
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... habilidad

negociadora...
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Adaptarnos...
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... Y seguir
adaptandonos
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Recordar...

Un plan de negocios es so6lo un buena

intencioén
si no genera dinero.
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Recordar...

UN BUEN PLAN SOLO VALE CENTAVOS

UN BUEN PLAN
+

UNA BUENA IMPLEMENTACION PUEDE VALER
MILLONES
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;. Como ganamos clientes?

Por regla general por algunal/s
de las

4 “P” del marketing
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. Como perdemos clientes?

1% muere
3% se mudan
14% por precio
14% por producto
68% por MAL SERVICIO

En otras palabras, el 68% se va porque por

regla general seguimos sin entender lo que es
el concepto de “calidad total”.

Fuente: Actitud de vencedor
John Maxwell
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Hay que tener en claro:

¢ Quién es
responsable?
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El responsable es:

La Gerencia
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...un cliente feliz significa

Entregar

>

>

el producto correcto.

en la cantidad pedida.

en el momento oportuno.
en la condicion requerida.
en el lugar indicado.

con la documentacion necesaria.
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Armar un equipo competente

“Siempre nos habian dicho "no, es que todos sois
iguales... para mi todos sois iguales”, y es la mentira
mayor que existe en el deporte. No todos son iguales,

ni todos tienen que ser tratados igual”

JOSEP GUARDIOLA
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Armar un equipo competente

v'Cada persona tiene un lugar donde dar lo mejor
de si.
v'Tener en cuenta que las emociones son
contagiosas

v'Cuando los lideres entienden esto sus equipos se
desempeinan en un nivel increible.

v'Tener a los mejores jugadores en la cancha no es
suficiente, uno debe tener los mejores jugadores en
las posiciones correctas.
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Curva de desempeno

Fuente: Elaboracién propia en base a conferencia de Daniel Goleman
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Armar un equipo competente

v'Identificar a los trabajadores del conocimiento
versus los trabajadores manuales

v'Identificar lideres intermedios

v'"No es mérito identificar a los empleados tanto

buenos como malos. El mérito esta en advertir

quién de los empleados “normales” puede ser
muy bueno y transformarlo en lider 360.
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